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고객님 안녕하십니까?   

 

 

 

 

당행의  HSBCnet 서비스를 이용하고 계시는 모든 고객님께 감사의 말씀을 드립니다.  

다름이 아니오라, 고객님께서 이용하고 계시는 당행의 HSBCnet 서비스에 변동이 있어 안내를 드리고자 합니다.  

 

저희 HSBC 서울지점 기업자금관리부는 고객님의 소중한 정보와 재산을 보호하기 위하여 높은 수준의 리스크 

관리및 내부통제 기준을 준수하고 있으며, 당행의 상품 및 서비스 관리 기준 역시 점진적으로 강화해 

왔습니다. 또한 변화하는 금융 환경 및 규제 변화에 발맞추어 정기적인 검토를 통해 시의적절히 대응하고 

있습니다. 이에 HSBC 에서는 최근 금융당국에서 의무 사용을 폐지한 공인 인증서의 사용을 HSBCnet 에서도 

폐지하기로 결정하였습니다. 

관련 변경 작업은 2016 년 1 월 24 일(일요일)부터 순차적으로 이루어질 예정이며 공인인증서 의무 사용폐지 

작업 후 고객님께서는 아래와 같은 변화를 확인하실 수 있습니다. 

 

1. 사용자 관리 화면의 공인인증센터 및 공인인증센터 관리 메뉴 삭제 

2. 한국에 개설되어 있는 계좌에서 이루어지는 모든 유형의 이체거래에 대한 인증서 사용 폐지 

 

당행은 고객님의 비즈니스를 안전하게 수행하는데 필요한 강력하고, 신뢰할 수 있는 온라인환경을 제공하고 

있으며 HSBCnet 에서 지원하는 소프트웨어의 항시점검 및 글로벌하게 검증된 최상위 수준의 안전성과 강화된 

온라인 보안을 제공하는데 최선을 다하고 있습니다. 기타 자세한 사항이 필요하신 경우 담당 CS 매니저(또는 

콜센터)를 통하여 신속한 답변을 드리도록 하겠습니다. 고객님의 적극적인 지원과 협조에 항상 감사드립니다. 

 

 

 

 

 홍콩상하이은행 서울지점 

기업자금관리부  

 

 

 

 

 

 

 
 


