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 제목 : 고객서비스센터 및 콜센터 점심시간 중 업무중지 안내 

HSBC 은행 고객님께, 

저희 은행은 개인금융부문 폐지를 결정한 후 2013년 7월부터 이를 위한 절차를 진행하여 오고 

있습니다. 현재 고객님들의 계좌해지 등 서비스 제공을 위하여 서울 고객서비스센터와 콜센터를 

운용 중입니다만, 지난 7년간 각 부문별로 총 고객의 80~95%가 감소하였고 이에 따라 점심시간

에는 업무를 중지하기로 결정하였사오니 부디 양해를 부탁드립니다.  

 고객서비스센터 및 콜센터의 모든 업무에 대해 점심시간(12시~1시) 중 업무가  

중지되나 여타 서비스 시간은 동일합니다. 

 점심시간 중 콜센터에 걸려 온 전화에 대해서 오후 1시 이후 콜백을 드려 업무

를 처리해 드리겠습니다. 

 부득이하게 점심시간 중 방문할 수 밖에 없는 고객님께서는 미리 고객서비스센

터에 예약하여 주시기 바랍니다.  

 시행일 : 2020년 6월 1일 

저희 은행은 지난 7년간 개인금융부문 폐지 절차를 진행하여 왔으며, 고객의 지속적인 감소에 따

라 동일한 수준의 서비스를 제공하기 어려운 점을 고려하시어, 더 좋은 서비스를 제공받기를 원

하시는 고객님께서는 저희 은행 계좌를 해지하시거나 투자상품의 경우 타행이관을 권장합니다. 

고객님께서는 서울 고객서비스센터 방문을 통해 또는 폰뱅킹 고객이실 경우 콜센터를 통해 모든 

계좌의 해지 및 잔액 인출을 신청하실 수 있습니다.  

그 동안 저희 은행의 개인금융 서비스를 이용해 주신 것에 대하여 깊이 감사드리며 고객님의 성

공을 기원드립니다.  

 

2020년 4월 29일 

HSBC은행 개인금융부 

 


